REGULAMIN SWIADCZENIA DOSTEPU DO USEUG HOSTINGOWYCH (wainy od 1.12.2009)

1. Postanowienia ogolne:

1. Regulamin okresla zasady i warunki §wiadczenia przez
Firm¢ PROTEKST Komputer, reprezentowang przez
Mariusza Lawrynowicza — Wtadciciela, Os. Jagiellonéw
13¢/10, 67-400 Wschowa, z siedzibg przy ul.
Glogowska 1, 67-400 Wschowa NIP: 697-103-13-83
dostepu do ustug hostingowych.

2. Definicje:
a)Ustugodawca — firma PROTEKST Komputer.
b)Klient — osoba prawna, fizyczna albo jednostka

organizacyjna nie posiadajagca osobowosci  prawnej,

posiadajaca zdolno$¢ do zaciggania we wilasnym imieniu

zobowigzaf.

c)Ustugi hostingowe -ustugi polegajace na udostepnieniu

Klientowi powierzchni dysku na serwerze Ustugodawcy,

umozliwieniu dostepu do serwera Ustugodawcy poprzez

protokét FTP oraz zapewnieniu transferu danych na
poziomie pozwalajagcym na swobodne ich odczytywanie oraz
zapisywanie.
Regulamin  Swiadczenia  Dostepu  do  Ustug
Hostingowych stanowi podstawe Umowy zawartej z
Klientem.

4. Przestanie podpisanej Umowy Dostepu do Ustug
Hostingowych jest réwnoznaczne w skutkach z
potwierdzeniem, iz Klient zapoznat si¢ z treScig
Regulaminu oraz akceptuje jego postanowienia.

I1. Zawarcie Umowy:

5. Zaméwienie dostepu do ustug hostingowych nastepuje
w formie indywidualnie ustalonej i zaakceptowanej
przez obie strony.

6. Wzér Umowy oraz Regulaminu zostaje wystany do
Klienta poczta email z pytaniem o akceptacje
warunkow.

7. Po akceptacji Klienta, Ustugodawca drukuje dwa
egzemplarze Umowy oraz Regulamin Swiadczenia
Dostgpu  do  Ustug Hostingowych. Na  obu
egzemplarzach Umowy sklada swoje podpisy oraz
przystawia firmowa pieczatke.

8. Podpisane przez Ustugodawce oryginaty Umowy oraz
Regulamin zostaja wystane do Klienta pocztg
tradycyjng, listem poleconym lub przedtozone w
siedzibie Klienta.

9. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez podpisanie przez
Klienta dwdch jej egzemplarzy i przestanie jednego z
nich, poczta tradycyjng, pod adres siedziby
Ustugodawcy.

10. Jako dziefi zawarcia Umowy przyjmuje sie datg w niej
podana.

11. Umowa zostaje zawarta na czas nieokre§lony z
mozliwoScig jej rozwigzania zgodnie z pkt. IV.

12. Dostep do ustug hostingowych zostaje aktywowany w
momencie otrzymania przez Uslugodawce poprawnie
podpisanego jednego egzemplarza Umowy.

13. Ustugodawca zobowigzany jest przekaza¢ Klientowi
dane dostgpowe takie jak adres serwera ustug
hostingowych, identyfikator oraz hasto.

14. Aby przyspieszy¢ aktywacje, po podpisaniu Umowy,
mozna ja zeskanowa¢ 1 przestaé na adres email
Ustugodawcy. Mozliwe jest tez wystanie jej faksem pod
numer podany przez Ustugodawce.

15. Jesli w ciggu 14 dni, od daty podanej na Umowie,
Ustugodawca nie otrzyma podpisanego przez Klienta
oryginalnego jej egzemplarza, mimo przestanej kopii w
formie elektronicznej lub faksem, dostgp do ustug
hostingowych zostanie zablokowany.

16. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia
zmian w Umowie oraz w Regulaminie.

17. Nowa Umowa i Regulamin zostang wystane do Klienta
w formie elektroniczne;j.

18.Po ich akceptacji, oryginaly podpisane przez
Ustugodawce zostang wystane do Klienta poczta
tradycyjng lub przedtozone w siedzibie Klienta.

19. Zmiany zostang wprowadzone w momencie otrzymania
przez Ustugodawce poprawnie podpisanego jednego
egzemplarza Umowy.

20. Klient ma prawo odstapi¢ od podpisania Umowy.
Szczegoty zostaty podane w punkcie IV podpunkt 3.

Rozwigzanie Umowy:
1. Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron
na podstawie pisemnego wypowiedzenia przestanego na

30 dni przed rozpoczgciem nowego  okresu
rozliczeniowego.

2. Jedli wypowiedzenie zostanie przestane na mniej niz 30
dni przed rozpocze¢ciem nowego okresu

rozliczeniowego, Umowa bedzie obowigzywac do czasu
zakoficzenia biezacego okresu rozliczeniowego oraz
przez nastepny petny okres rozliczeniowy. Dopiero po
tym czasie zostanie rozwigzana.

3. W przypadku zmiany Umowy lub Regulaminu przez
Ustugodawce, Klient ma prawo odstapi¢ od podpisania
nowej Umowy. W takim wypadku Klient powinien
skontaktowaé si¢ z Ustugodawca telefonicznie lub
poprzez email w celu poinformowania go o zakonczeniu
wspétpracy. Dostgp do ustug hostingowych zostanie
wylaczony z koficem ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego.

4. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ rozwigzania
Umowy, w przypadku, gdy Klient, w sposéb razacy,
narusza postanowienia Regulaminu lub obowigzujace
przepisy prawa.

V .Warunki platnosci:

5. Optaty abonamentowe za dostgp do ustug hostingowych
podane zostaty w aktualnej Umowie lub Aneksie.

6. Faktury VAT wystawiane bedg po zakoficzeniu kazdego
okresu rozliczeniowego trwajacego jeden miesigc
kalendarzowy w ostatnim dniu miesigca, przy czym
pierwsza faktura obejmowaé bedzie wyréwnanie
abonamentu, ktérego wielko$¢ zostanie obliczona na
podstawie iloSci dni od daty zawarcia Umowy do
zakofczenia aktualnego miesigca.

7. Do abonamentu zostanie doliczony podatek VAT w
obowiazujacej wysokosci.



10.

REGULAMIN SWIADCZENIA DOSTEPU DO USEUG HOSTINGOWYCH (wainy od 1.12.2009)

Opfata abonamentowa bedzie ptatna przelewem, w
terminie 7 dni od daty otrzymania przez Klienta faktury
VAT, na konto okreSlone na fakturze.

W przypadku opézniei w ptatnoSciach Ustugodawcy
przystuguje prawo do naliczenia odsetek ustawowych.
Jesli w ciagu 14 dni od daty otrzymania przez Klienta
faktury VAT, ptatno$¢ nie zostanie uregulowana, dostep
do uslug hostingowych zostanie zablokowany, a
ponowne jego przywrdcenie nastgpi po zaksiggowaniu
platnosci. Okres, w ktorym dostep do ustug
hostingowych byl zablokowany z powodu opéZnienh w
ptatno$ciach nie zostanie odliczony od kwoty
abonamentu.

VI. Odpowiedzialnoé¢ Ustugodawcy:

1.
2.
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VII.

11.

12.

13.

Ustugodawca zobowiazuje si¢ zapewnic¢ klientowi staty
i nieprzerwany dostep do ustug hostingowych.

W przypadku awarii systemu lub  serweréw
Ustugodawcy, powodujacej brak dostepu do ustug
hostingowych, gdy czas awarii przekroczy 24 godziny,
abonament Klienta za miesigc, w ktérym wystapita
awaria, zostanie obnizony o 10%. Jesli dtugo$¢ awarii
przekroczy 5 dni roboczych, abonament Klienta za
miesigc, w ktérym wystapita awaria, zostanie obnizony
0 100%.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do krétkich przerw
technicznych zwigzanych z obstugg lub konserwacja
systemu lub serweréw. O przerwach tych Klienci beda
informowani poprzez poczte email.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy
Iub btedy w dostgpie do wuslug hostingowych
spowodowane:
naruszeniem postanowien
przez Klienta

kleskami zywiotowymi
dziataniem czynnikéw 1 o0séb
Ustugodawca nie mégt zapobiec
udostepnieniem osobom trzecim lub nienalezytym
zabezpieczeniem danych autoryzacyjnych przez Klienta
(identyfikator, hasto)

Klient ma prawo dochodzi¢ swoich praw na drodze
sagdowej, dopiero po wyczerpaniu postgpowania
reklamacyjnego.

Odpowiedzialno$¢ i obowigzki Klienta:

Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania
platnosci.

Klient zobowigzuje si¢ wykorzystywa¢ ushugi
hostingowe do celéw zgodnych z prawem. Klient
ponosi petna odpowiedzialno$¢ za treSci oraz materialy
rozpowszechniane za poSrednictwem ustug
hostingowych.  Ustugodawca nie ponosi Zzadnej
odpowiedzialnosci za treSci zawarte na udostepnionych
klientom przestrzeniach dyskowych jak tez za
Swiadczone przez Klienta ustugi i zobowigzania
zaciggane wobec 0s6b trzecich.

Zabrania si¢ rozpowszechniania materiatéw, tresci,
obrazéw itp. niezgodnych z prawem. Szczegdlnie
zabrania si¢: rozpowszechniania pornografii, famania

niniejszego Regulaminu

trzecich, ktérym

14.

16.

praw autorskich (mp3, cracki, seriale, nielegalne
oprogramowanie), dziatania na szkod¢ oséb trzecich,
rozsytania SPAMu, dziatania na szkode pozostatych
uzytkownikéw firmy PROTEKST Komputer
(nadmierne wykorzystywanie zasobéw serwera, mocy
procesora), udostepniania materiatéw osobom trzecim w
spos6b  powodujacy nadmierne wykorzystywanie
zasobéw  serwera  (dotyczy w  szczegdlnoSci
instalowanych skryptéw wykorzystywanych na innych
stronach -systemy bannerowe, systemy aliaséw, systemy
darmowych komponentéw, licznikdw itp.) préb famania
zabezpieczen serwera, serwerow w Sieci.

Klient zobowigzuje si¢ zachowaé identyfikator oraz
hasto dostgpu do ustug hostingowych w tajemnicy i nie
udostepnia¢ ich osobom trzecim. Ustugodawca ma
prawo zaprzesta¢ §wiadczenia Ustug na rzecz Klienta i
rozwigza¢ Umowe z ostatnim dniem okresu
rozliczeniowego, jeSli uzna, ze Klient udostgpnia dane
autoryzacyjne osobom trzecim lub dopuszcza si¢ innych
naduzy¢ powodujacych straty na rzecz Ustugodawcy.

. Klient ma prawo zrezygnowaé z dostgpu do ustug

hostingowych, na warunkach opisanych w punkcie IV.
Klient winien posiada¢ aktualng kopi¢ materiatéw
zamieszczonych na dysku serwera. Ustugodawca
wykonuje kopie bezpieczenstwa plikow, jednak nie
ponosi zadnej odpowiedzialnoSci za dane klienta
umieszczone na wykupionej ustudze hostingowej, jak
tez za ich uszkodzenie lub utrate.

VIII. Postegpowanie reklamacyjne:

17.

18.

Reklamacja Klienta w zwigzku 2z nienalezytym
Swiadczeniem dostepu do ustug hostingowych powinna
zosta¢ przystana na adres Uslugodawcy w formie
pisemnej i okre§la¢: a) dane osobowe oraz numer
Klienta, umozliwiajgce jego identyfikacje b) zarzuty
wobec Uslugodawcy c) okolicznoSci uzasadniajace
reklamacje

Ustugodawca zobowigzany jest do udzielenia pisemne;j
odpowiedzi na reklamacje, w ciagu 7 dni od daty
otrzymania pisma reklamacyjnego. W piSmie tym
Ustugodawca ustosunkowuje sie¢ do zarzutéw Klienta,
wskazujac rozstrzygnigcie oraz jego uzasadnienie.

IX. Postanowienia koncowe:

19.

20.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z Umowy pomiedzy
Klientem a Ustugodawca, ktérym nie uda si¢ zapobiec
w drodze postgpowania reklamacyjnego, rozstrzygane
beda przez sad powszechny, wilaSciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

\\ sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Kodeksu cywilnego i odpowiednich ustaw.



